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S~ Opzet

EindhovenAirport

>

Doelgroep Methode Steekproef
Brede Brainport-regio Online n=647
20Ke-zone Online en face-to-face n=303
Midden- en kleinbedrijf Online n=105
Hightech expats Face-to-face n=63
Non-hightech expats Face-to-face n=61

* Periode december 2018 - februari 2019 Thema’'s:

* Intotaal 1.179 respondenten
* 20 vragen

* Basishouding

* Associaties

* Belang

* |Impact

* Ontwikkelscenario’s



Draagvlak beeldvormingsonderzoek 2019 FirhorenApen

En wat is, alles bij elkaar genomen, je basishouding ten opzichte van
Eindhoven Airport? (Basis - allen)

wo |
expats

u (Zeer) negatief Niet positief, niet negatief u (Zeer) positief




Ontwikkelscenario’s
beeldvormingsonderzoek 2019

EindhovenAirport [

Brainport-regio

20Ke-zone

MKB

Hightech expats

Nan-hightech expats

Brainport-regio

20Ke-zone

Hightech expats

Mon-hightech expats

Eindhoven Airport moet krimpen

-

Eindhoven Airport kan een gematigde groei van 3% tot 5% meer viiegbewegingen per jaar doormaken

- ’,‘

Brainport-regio

20Ke-zone

MKB

Hightech expats

Non-hightech expats

Brainport-regio

20Ke-zone

MKB

Hightech expats

Non-hightech expats

Eindhoven Airport moet blijven zoals het is

10% 22% 60% 8%

10% 20% 66% 4%

10% 24%

10% 29% 11%
36% 10%

Eindhoven Airport kan een groei van meer dan 5% extra vliegbewegingen per jaar d
22% 43% 12%

21%

8%

28%




Vervolg na de proefcasus EindhovenAirport

Voortzetting in structureel onderzoek, per kwartaal:

* Online vragenlijst met 24 vragen

250 inwoners van de Brainport-regio Eindhoven
* (postcodes 5090 t/m 5096, 5420 t/m 5425, 5500 t/m 5764, 6020 t/m 6029, 5499 en 5765)

Afkomstig van StemPunt-panel van Motivaction en het panel van PanelClix.

Focus op:
 Algemeen beeld
* Reputatiepijlers:
*  Communicatie
* Aanbod
* Bijdrage aan de regio
* Relatie met de omgeving

e Duurzaamheid


https://www.motivaction.nl/onze-labels/stempunt
https://www.motivaction.nl/onze-labels/stempunt
https://www.motivaction.nl/onze-labels/stempunt
https://www.panelclix.com/nl/about.html?_ga=2.184916398.663070776.1764681970-958372811.1764681970

S~ Algemeen: basishouding 2020-2024 EindhovenAirport

Wat is, dlles bij elkaar genomen, je basishouding ten opzichte van Eindhoven Airport?
(Basis - inwoners Brainport-regio)

2024 (n=1.108) |r..

o | S N

m Zeer negatief

= Negatief

= Niet positief, niet negatief
» Positief

® Zeer positief



O Algemeen: Ontwikkelscenario’s 2020-2024 EindhovenAirport

principe accepta
pet krimpen
23% 16% B L O

In hoeverre vind je onderstaande sce

(Basis - Inwoners Brainport-regio)

Eindhoven Airpo

2024 (n=1.108) 46%
2023 (n=1.099) 41% 26% 17% - 15%
2022 (n=1.092) 41% 17% 1A%

2021 (n=1.095) g% D
2020 (n=1.225) 10% 23%, T 60%

e mee ivenzocs etis _

2024 (n=1.108)
2023 (n=1.099)
2022 (n=1.092)
2021 (n=1.095)
2020 (n=1.225)

2024 (n=1.108)
2023 (n=1.099)
2022 (n=1.092)
2021 (n=1.095)

2020 (n=1.225)
B Onacceptabel

i Onacceptabel noch acceptabel B Acceptabel " Weet niet/geen mening



S~ Algemeen: totaaloverzicht (

2020-2024)

EindhovenAirport

I

2020 2021 2022 2023 2024

al Q2 Q3 Q&4 Totaal al Q2 Q3 Q4 Totaal al Q2 Q3 Qb Totaal al G2 G3 Qb Tataal Qal G2 a3 G Totaal
Communicatie 6,8 6,7 6,7 6,5 &,7 6,9 6,5 6,4 6,4 6,5 &8 6,6 6,6 6,6 6,6 6,9 6,6 &5 7.0 &,8 7.0 6,9 6,7 6,8 6,9
Transparante communicatie 6.9 4,8 6,8 6,6 6,7 6.8 &6 6,5 [.X.} 4,6 &7 6,7 6,7 6.6 6,7 6,9 6,6 4.5 FAl 6.8 7.1 7.0 6,7 6,9 6,9
Toekomstvisie organisatie 6.8 6,7 &8 &,6 6,7 6.9 b 6,3 6.3 6,5 &7 &4 6.6 6.5 6,5 6,9 6,6 6.5 &9 6,7 6,8 6.8 6.5 6.8 6,7

73 73 73 73 73 74 72 72 7.3 73 7.3 7,2 7.2 72 7. 7.3 7,2 73 75 73 7.3 7.4 7,3 7.3 7,3
Breed aanbod 7.2 73 7.3 7.3 7.2 7.1 7.2 71 7.3 7.2 7.0 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2 7.0 7.3 7.4 7,2 71 7.3 7.0 7.2 7.2
Bereikbaarheid luchthaven 7.6 FE-] 76 7.6 7.5 78 7.5 73 7.6 75 76 75 7.6 7.5 7.5 7.6 7.5 1.6 7.9 7.7 7.5 77 7.7 7.6 7.6
Klantgerichtheid 7ol 7.4 7.3 7.3 1.3 7k 7.3 7.3 7.3 T3 7.4 7.2 71 71 7.2 7.5 EA| T3 7.5 7.3 T Tl 7.2 7.3 7.3
Comfort luchthaven T4 7.5 7.4 7.5 T4 7.6 7.5 7.4 EK:] 7.5 7.5 T4 T4 T4 1.5 7.4 7.4 1.5 N 7.5 1.5 77 7.5 7.6 7.6
Weiligheid 1.7 7.5 7.4 T 7.5 76 7.3 7.3 7.4 7.4 T4 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 T4 7.6 77 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6
Financigle positie 1.5 73 7.4 7.3 73 7.4 7.3 7.2 7.4 73 7.4 7.2 7.2 73 7.3 73 73 72 7.5 7.3 1.5 7.5 7.2 7.3 7.4
Prijs-kwaliteitverhouding 6.9 7.0 6.8 7.0 6,5 7.1 7.0 6.8 6,8 6,9 6.8 6,9 6,9 6.9 6,9 6,9 6,7 6,8 7.0 6,9 6,9 6,9 6,9 6.8 6,8
Woorzieningen 7.3 1.3 7.4 7.4 7.3 75 7.3 7.3 73 73 7.4 7.3 7.2 7.3 7.3 7.2 71 7.4 7.6 7.3 7.3 7.4 7.2 7.4 7.3
Bijdrage oon de regio 73 T4 73 7.2 73 7.3 7.2 71 7.2 72 7.2 71 71 71 71 71 71 71 7.4 72 7.2 73 7.3 72 7.2
Bijdrage aan de regionale economie .7 7.8 17 .6 77 7 7.5 7.4 7.5 75 7.6 75 7.6 74 7.5 1.6 7.5 75 7.8 7.6 7.6 17 7.6 7.6 7.6
Gunstige vestigingslocatie 7.4 7.7 1.6 ] 1.6 7.4 T4 75 7.4 75 1.5 7.5 7.5 T4 7.5 7.5 7.5 T4 7.7 7.5 1.5 7.6 7.5 7.5 75
Innavatie en ontwikkeling 7.2 71 7.3 7.1 7.2 7.0 6.9 &,8 7.0 4,9 6,9 6,8 7.0 7.0 6.9 LA 7.0 6,9 7.2 7.0 7.1 6.9 6,9 6,9 7.0
Aaontrekkelijkheid werkgever 6,9 6,8 6.6 6,5 6.6 6.7 6,5 6.5 6,5 6,5 6,7 6,5 6,3 6,4 6,5 6,3 6,3 6,4 6.8 &4 6,5 6,4 6,3 6.4 6,4
Relatie met de omgeving 7.1 71 6,9 6,8 7,0 7.0 6,8 6,8 &,7 4,8 7,0 6,9 6,8 &,7 6,9 6,9 &,7 6,7 7.1 6,8 6,9 7.0 7.0 6,8 6,9
Leefomgeving: ontwikkeling afstemmen| .o .o 6,6 6,6 &7 6.8 6,6 63 b5 6,5 6,8 6,7 5.4 6,5 6,6 - - - - - - - - - -
met amgeving
Betrouwbaarheid: vertrouwen op 73 13 7 70 12 72 69 10 69 70 | 12 70 71 7.0 7 - - - - - - - - - -
nakomen beloftes
Leeffun.'lgewng: houdt rekening met . - - . . _ _ . _ - . . _ . _ &8 &4 &5 &7 6.8 &7 &6 6.7
omgeving 6,7 6.6
Betrovwbaarheid: vertrouwen dat er
rekening wordt gehouden - - - - - - - - - - - - - - - 6,8 &,6 &7 69 6.8 7.0 6,9 6,9 6,9 6,9
Lokale organisatie en evenementen 7.0 7.0 59 6.8 6,9 7.0 5.8 6.5 6,7 4,7 7.0 6,8 7.0 6,7 5,9 6,9 6,7 4,8 7.0 6.9 6,9 6,9 6.8 7.0 6,9
Trots 723 713 73 7.0 72 7.3 6.9 71 &9 7.0 7.2 7.2 7.1 69 7.1 73 .9 6,9 7.5 7.2 72 73 73 71 72
Dwurzaamheid 8,7 6,6 &4 &3 6,5 6.6 6,64 6,3 6,4 &4 6,7 6,5 6,5 6,4 6,5 6,6 6,4 6.4 &6 6,5 6,7 6,7 6,6 6,4 6,6
Milieubewustzijn 8,7 4.5 &4 4.2 6.4 68,5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Duurzaomheid: duurzamere luchivaart 6.7 &7 6,3 6.3 4.5 6.8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hinder 6.8 4,6 6,5 6.3 45 =X 6,2 6,2 6,4 6.4 6,7 Y] 6.5 6.5 6.6 6,6 6,4 6.4 8.6 6,5 6.6 5.6 6.5 6,5 6,6
Duurzaomheid: CO2-vitstoot beperken - - - - - - 6,3 &1 6,0 6,2 6,6 6,2 4,5 6,4 &, 4 6,5 6,3 6,1 63 6,3 47 &4 6,2 6,3 6,4
Maatschoppijbewust - - - - - - 6,7 6,5 4,4 [. X1 4,9 6,8 6,7 6,7 &8 &,8 4,8 4.7 6.8 6.8 7.0 6,9 &8 6,9 6,9
Gemiddelde 7,1 LA 7,0 7,0 7.1 7,1 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 7,0 &,9 7,0 7,0 6,8 5,9 7,2 7.0 7,0 7,1 7.0 7.0 7,0




S Algemeen: totaaloverzicht (2020-2024)

EindhovenAirport

=

2020 2021 2022 2023 2024 Q1

Totaal Totaal Totaal Totaal Totaal M21 M22 M23

Q2

Q3

Communicatie 6,7 66 66 68 69 70 70 69
Aanbod /7,3 73 73 73 73 75 75 75
Bijdrage aan de regio 74 73 72 72 73 76 74 74
Relatie met de omgeving 70 69 69 68 69 72 71 7,0
Duurzaamheid 6,5 64 65 65 66 68 69 6,6
Totaal 70 69 69 70 70 73 72 71




N Trend per reputatieplijer (2020-2024) EindhovenAirport

Communicatie Aanbod Bijdrage aan de regio Relatie met de omgeving Duurzaamheid
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S Communicatie, voorbeeld EindhovenAirport 5

In hoeverre wil jij op de hoogte zijn van wat er op en rond de luchthaven
gebeurt?

lk hoef niet op de hoogte fe zijn vs. Ik ben graag op de hoogte

(Basis - Inwoners Brainport-regio)

2024 v=1100) IR D T T
2023 =1.099) I I T KT
202201092 [T T M TN
2021 (v=1.095) I I M T

m | lk hoef niet op de hoogtetezijn m2 =3 w4 m5lk bengraag op de hoogte



Aanbod, voorbeeld

EindhovenAirport

I

Welke aspecten zijn voor jou het meest belangrijk bij de keuze voor een luchthaven naar een
Evropese (vakantie)bestemming?
(Basis - Inwoners Brainport-regio)

______________________________________
De bestemmingen #&?}ﬂ

%63%
De prijzen van de tickets
62%

De nabijheid/afstand tot een luchthaven

. . I 15
De luchtvaartmaatschappijen die er ]
]
0%
16%

vliegen
|
—
De faciliteiten op een luchthaven I

s 8
- 4

Anders, namelijk: == fg m 2023 (n=1.099)
— 2022 (n=1.092)

—
Weet niet J%x = 2021 (n=1.095)
E— ? %

2020 (n=1.225)
= 2024 (n=1.108)



Bijdrage aan de regio, voorbeeld EindhovenAirport B

In hoeverre vind je Eindhoven Airport belangrijk voor de stad en de regio
Eindhoven?

(Basis - Inwoners Brainport-regio)

m 7eer onbelangrijk ® Onbelangrijk = Niet belangrijk, niet onbelangrijk = Belangrijk = Zeer belangrijk



D Relatie met de omgeving, voorbeeld EindhovenAirport

Eindhoven Airport is een logische plek om aansprekende organisaties vit de regio,
zoals PSV en GLOW, zichtbaar te maken*

2024 (n=1.108) 4% 6% 46% 15% %



Duurzaamheid, voorbeeld

EindhovenAirport

I

Aan welke onderwerpen zou Eindhoven Airport volgens jou meer aandacht moeten geven?

(Basis - Inwoners Brainport-regio) 7op 5

(Geluids)overlast

Duurzaamheid/Milieubewust
zijn

Meer bestemmingen

Betere parkeergelegenheid

Faciliteiten/Voorzieningen
(horeca/winkels)

L]
=
Sexe

P

0
33"

& bbl II#I I Il

2 xxg‘x"gi?z' ;!gxgg‘x"
L
RqFeGe

i |
SIS
3

N 4%

® Totaal (n=5.447)
2020 (n=1.225)

m 2021 (n=1.095)

w 2022 (n=1.092)

® 2023 (n=1.099)

® 2024 (n=1.108)



&n Tot slot.... EindhovenAirport B

Vragen?
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mailto:g.vrenken@eindhovenairport.nl
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